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PROPOSITO

Criar encantamento através de experiéncias incriveis.

Crescer mais que o setor e ser a principal escolha para os clientes,

proporcionando experiéncias incriveis por meio de exceléncia
operacional, desenvolvimento de pessoas e de forma sustentavel.

ATITUDE VALORIZAGCAO
DE DONO DAS PESSOAS

CULTURA DE x
EXCELENCIA COLABORAGAO

RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL




Introducao

Em um mundo em constante transformacao, compreendemos a
importancia de estabelecer uma relacdo ética sdlida e transparente
entre todos os envolvidos em nossas operacdes. O Grupo JCC
valoriza  profundamente os principios de integridade e
responsabilidade, e é por meio desses valores que construimos uma
cultura que promove a ética em todos os niveis de nossa organizagao.

Incentivamos aos nossos colaboradores que tenham atitude de
dono, demonstrando dedicacdo e zelo em suas atividades didrias,
contribuindo assim para a criacdo de um ambiente de colaboracao.

Motivamos a inovagdo como um pilar fundamental de nossa
empresa, buscamos constantemente formas de aprimorar nossos
servicos, mantendo-nos a frente das demandas e necessidades do
mercado. E essencial respeitarmos as normas éticas, garantindo que
as praticas sejam sustentaveis e socialmente responsaveis.

Nossos colaboradores sdo a forca motriz da empresa.
Reconhecemos que o sucesso da jornada do grupo depende do
comprometimento e talento de cada individuo que integra nossa
equipe. Por isso, investimos na valorizacdo de pessoas,
proporcionando um ambiente de trabalho inclusivo, seguro e que
estimule o crescimento pessoal e profissional de todos.

Ao internalizar e aplicar os principios contidos neste Cdédigo de
Etica, estaremos trilhando um caminho sélido rumo ao sucesso e a
construcdo de relagdes duradouras e confidveis com todos 0s nossos
parceiros. Reforcamos, assim, o compromisso de promover uma
cultura empresarial ética, baseada na transparéncia, respeito e
responsabilidade.

Contamos com o comprometimento de cada um que faz parte do
Grupo JCC, Conselho de Administracdo, Diretoria e demais
colaboradores, bem como seus parceiros comerciais, incluindo
fornecedores, prestadores de servicos e lojistas, para que juntos
possamos fazer da nossa organizacdo uma referéncia de exceléncia
em integridade e ética no mercado.

Saudacoes,
Bernardo Legey
Presidente do Grupo JCC
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Colaboradores

- Adotamos politicas e praticas destinadas a garantir condicdes de
trabalho dignas, sauddveis e motivadoras para 0S NOSSOS
colaboradores.

« Incentivamos o respeito a diversidade e aos direitos humanos.

+ As relagcdes de trabalho devem ser pautadas pela cortesia,
colaboracdo, valorizacdo das pessoas, confianca e respeito.

+ Nao toleramos no ambiente de trabalho a ocorréncia de assédio
moral' e/ou sexual?, bem como ofensas, preconceitos, discriminacdo
etc.

Tais praticas devem ser reportadas ao superior imediato ou
encaminhadas ao Comité de Etica por meio de canais disponibilizados
pelo grupo.

- Ndo se omitam diante de fatos ou ocorréncias que impliquem em
danos, prejuizos financeiros ou de imagem ao grupo, nem deixem
de comunica-los ao seu superior e/ou ao Comité de Etica.

. E de extrema importancia evitar situacdes que possam gerar
conflitos entre os interesses pessoais e 0os do grupo ao lidar com
lojistas ou qualquer outra pessoa, seja fisica ou juridica.

. Efundamental destacar que tais situacdes ndo serdo toleradas em
hipétese alguma, e é obrigatério comunica-las imediatamente ao
comité de ética.

. Asseguramos que o cumprimento dessas diretrizes é essencial
para mantermos a integridade e transparéncia em nossas
interagcbes comerciais.

1. Assédio moral consiste na exposicdo de pessoas a situacées humilhantes e
constrangedoras no ambiente de trabalho, geralmente repetitivas e prolongadas, no
exercicio de suas fungébes, situagdes essas que ofendem a sua dignidade ou integridade
fisica, colocando a sadde em risco e prejudicando o ambiente de trabalho. Em alguns
casos, um unico ato, pela sua gravidade, pode também caracterizd-lo.

2. Assédio sexual € definido, de forma geral, como o constrangimento com conota¢do
sexual no ambiente de trabalho.



O Grupo JCC valoriza colaboradores que agem com transparéncia em
todas as situacdes. Para ndo pér em risco aimagem do Grupo JCC, tais
colaboradores:

« Nd&o devem prestar nem solicitar favores aos lojistas ou aos
fornecedores;

«  Na&o devem cometer e devem denunciar tentativas de suborno ou
outras atitudes antiéticas ou ilegais de que venham a tomar
conhecimento ou ser vitimas;

«  Na&o devem usar de coacdo, manipulagao ou outro artificio, com
qualquer pessoa e/ou empresa, com o intuito de enganar ou
pressionar qualquer parte interna ou externa; e

- Devem questionar orientagdes contrdrias aos principios e valores
deste Cédigo de Etica e Conduta.

A
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Clientes e consumidores

. Temos compromisso com a satisfacdo de nossos clientes e
consumidores. Isso deve refletir-se no respeito aos seus direitos e
na busca por solucdes que atendam a seus interesses.

- ldentificamos as necessidades, expectativas e opinides de nossos
clientes e consumidores, que visam ao aperfeicoamento de
nossas ofertas de servicos.

. Todos os consumidores, sem qualquer distincdo, devem ser
atendidos com cortesia, educacgdo, alegria, eficiéncia e
transparéncia, gerando encantamento e experiéncias incriveis.

- Nd&o devemos utilizar de qualquer estratégia de marketing, de
publicidade ou de venda que possa iludir nossos clientes ou
contrapartes a respeito da qualidade, finalidade e preco de nossos
Servicos.

Lojistas

Reconhecemos nos relacionamentos com nossos lojistas a
continuidade de nossos valores e das nossas préaticas; trabalhando
para que nossos lojistas sigam os principios deste Codigo de Etica no
que for aplicavel.

Desta forma praticamos as seguintes atitudes e regras de conduta
ao atendimento aos lojistas:

Ndo aceitamos ofertas, concessdes ou qualquer tipo de gratificacao,
pagamento ou comissdo de lojistas.

« Mantemos o sigilo e a confidencialidade das informacdes.

. Atendemos com educacdo, respeito, eficiéncia e transparéncia
para solucdo dos problemas.

« Comprometemo-nos com o desenvolvimento de relacionamentos
duraveis.

. Atuamos harmonicamente e sempre de forma compativel com os
limites contratuais e legais, para que os lojistas oferecam o melhor
aos consumidores.



Esperamos que nossos lojistas:

Mantenham o sigilo e a confidencialidade das informagdes dos
Shoppings e demais empresas do grupo;

Conhecam e se comprometam com o cumprimento deste Cédigo
de Etica no que for aplicavel;

Atendam a legislacao vigente;

Ndo solicitem servicos a colaboradores além daqueles
especificados em contrato;

Ndo aceitem a utilizacdo de trabalho infantil, escravo ou qualquer
outro analogo a estes.

Fornecedores, prestadores de
servicos e parceiros
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As contratagdes devem ser conduzidas por meio de processos
pré-determinados, tais como concorréncia ou cotacdo de precos,
sem qualquer tipo de privilégio ou favorecimento que possa
impactar em erro do processo de decisdo ou comprometimento
da relacdo custo-beneficio.

Reconhecemos na parceria com nossos fornecedores, prestadores
de servicos e parceiros a continuidade de nossos valores e das
nossas praticas de negécios.




Ndo realizamos contratos com fornecedores, prestadores de
servicos ou parceiros que possuam algum histérico de corrupcao
ou reputacdo duvidosa.

Estabelecemos parcerias com empresas idéneas, fundamentadas,
sempre em critérios técnicos, profissionais e éticos.

Mantemos o sigilo e confidencialidade de nossos fornecedores,
prestadores de servicos e parceiros.

Recusamos qualquer oferta de recebimento de gratificacdes,
pagamentos, comissdes provenientes de um desses agentes.

Enfatizamos que nossos fornecedores, prestadores de servicos e
parceiros:

Mantenham o sigilo e confidencialidade de informacdes dos
shoppings e de outras empresas do grupo;

Sejam idéneos e cumpram as leis vigentes;

Repudiem a utilizacdo de trabalho infantil, escravo ou qualquer
outro andlogo a estes; e

Respeitem e cumpram este Cédigo de Etica.

Enfatizamos que o descumprimento dessas diretrizes podera
acarretar em sancdes, podendo, inclusive, ser rescindida a relacdo
contratual.

Concorrentes

Buscamos uma competicdo saudavel com nossos concorrentes,
mantendo um relacionamento cordial e respeitoso.

Respeitamos nossos concorrentes e ndo compactuamos com a
propagacao de informacdes que prejudiquem a imagem deles.
Sempre que possivel, associamo-nos aos concorrentes para a
defesa do mercado.

Ndo procuramos, a respeito de quaisquer aspectos, obter
informacgdes confidenciais de nossos concorrentes.
Orientamos nossos colaboradores, que porventura se desligarem
do Grupo JCC para trabalhar em nossos concorrentes, que
mantenham o sigilo e a confidencialidade das informacdes do
grupo.

i



Colaboradores e acionistas
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Evitamos situacdes que representem conflitos reais ou aparentes,
entre os interesses pessoais e 0s interesses do Grupo JCC,
agindo de maneira ética e honesta e conduzindo nossas
atividades profissionais em beneficio da empresa.

Zelamos para que nenhuma vantagem ilicita ou irregular seja
proporcionada aos nossos colaboradores.

Zelamos para que as transacdes entre as empresas e acionistas
do Grupo JCC sejam realizadas em bases equitativas, em
conformidade com as regras estabelecidas nos Acordos de
Empreendedores.



CONFLITO DE
INTERESSES




Familiares e colaboradores

A contratacdo ou promocdo de parentes de qualquer grau ocorrera
somente se o candidato atender aos requisitos necessarios de
desempenho da funcado, sem privilégios de qualquer natureza.

Nos casos de contratacdo, os colaboradores ndo poderdo exercer
condicdo de subordinacdo direta ou indireta aqueles familiares.

Qualquer tipo de relagao comercial com fornecedores, prestadores
de servicos, lojistas, parceiros que possuam grau de parentesco ou
algum tipo de relacionamento afetivo com o colaborador do
Shopping e demais empresas do Grupo JCC deve ser informada ao
Comité de Etica através do Termo de Transparéncia.

O relacionamento amoroso entre colaboradores é aceito, desde
que ndo haja relacdo de subordinacdo entre os envolvidos ou
desde que ndo trabalhem no mesmo departamento (setor?).

Qualquer relacionamento amoroso ou familiar entre colaboradores
do Grupo JCC e parceiros devera ser comunicado ao superior
imediato e ao Comité de Etica para que o grupo tenha ciéncia.

Na identificacdo de relacionamentos afetivos ou amorosos entre
colaboradores de mesmo setor, um dos envolvidos devera ser
transferido de departamento (setor®). Caso ndo haja possibilidade
de transferéncia, um dos colaboradores deve pedir o desligamento
de suas funcgoes.

3. Departamento (setor) serd determinado sob os seguintes aspectos:

Shoppings: Niveis de coordenadores e gerentes das dreas;
Corporativo: Nivel de gerentes das dreas.
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Brindes, presentes e eventos

Adotamos alguns critérios limitadores para situacdes de recebimento
ou oferecimento de brindes, presentes ou convites para eventos:

Recebimentos

Ndo é permitido que colaboradores exijam ou insinuem o desejo
ou aceitem brindes e/ou presentes em valores, servicos ou favores
de terceiros que tenham interesses comerciais junto ao Grupo
JCC, mediante expectativa ou promessa de favorecimento ou
obrigacgdes a ser contraidas pelas empresas.

Podem ser aceitos brindes ou presentes para uso corporativo ou
pessoal, além de exemplares de brindes devolvidos de campanhas
dos shoppings ou outros objetos que ndo ultrapassem o valor
definido anualmente pela diretoria.

Para cursos e treinamentos, o colaborador deve validar sua participacao
com seu superior imediato e comunicar ao comité de ética.

Todo e qualquer brinde ou presente recebido, cujo valor seja
acima do valor definido anualmente pela diretoria deve ser
informado ao Comité de Etica e entregue no setor de recursos
humanos da unidade para realizacdo de sorteio entre os
colaboradores.

Oferecimentos

Somente pessoas previamente autorizadas pelo Conselho de
Administracdo podem realizar ofertas de brindes, presentes ou
convites para eventos em nome de qualquer empresa do Grupo
JCC.

E exigida prévia autorizacdo do Conselho de Administracéo
quanto ao produto que serd oferecido e para quem sera
direcionado.

E importante destacar que a oferta de qualquer tipo de brinde,
presente ou convites para entretenimento ndo deve envolver
qualqguer interesse ou necessidade de retribuicdo.

15



Os colaboradores do Grupo JCC ndao devem, em nenhuma
situacao, oferecer dinheiro, em troca de favores ou privilégios, ou
se envolver em atos de corrupgdo ou pagamento de propina, sob
pena de desligamento imediato por justa causa e apuracao das
condutas praticadas.
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Poder publico

Somente pessoas previamente autorizadas pelo Grupo JCC
podem realizar qualquer tipo de comunicacdo com Orgdos do
Poder Publico;

Na eventualidade de qualquer colaborador do grupo ser contatado
por algum representante do setor publico, deve sempre reportar
ao seu superior imediato que devera encaminhar o assunto de
acordo com o organograma do grupo;

Todo relacionamento com Agentes Publicos deverd ser realizado
de forma transparente, em conformidade com os principios
estabelecidos neste Cédigo de Etica;

O Grupo JCC ndo realiza e ndo compactua com praticas ligadas a
corrupcado e pagamento de propina;

Qualquer situacdo que possa configurar conflito de interesses*
com estes érgaos deve ser reportada a Diretoria do Grupo JCC e/
ou ao Comité de Etica;

Caso um colaborador seja contatado por algum Orgdo Publico,
deve, sempre que possivel, encaminha-lo a area responsavel ou
solicitar orientacdo ao superior imediato;

Os colaboradores do Grupo JCC, durante a execucdo de suas
atividades com ou sem utilizacdo de ativos, estdo sujeitos ao
cumprimento da legislacdo vigente dentro e fora das
dependéncias da empresa.

4. Conflito de interesses € quando questdes diversas (profissionais, financeiras,
familiares, politicas ou pessoais) podem interferir no julgamento das pessoas ao
exercerem suas agoes dentro das organizagbes.



Ambiente de trabalho

O Grupo JCC respeita as atividades politicas e religiosas praticadas
por seus colaboradores.

Dessa forma, com o intuito de manter um ambiente de trabalho
saudavel, garantindo o bom andamento das atividades e respeitando
as diferencas, o Grupo JCC apresenta as seguintes limitacdes:

- Atividades politicas ndo devem ser realizadas nas dependéncias
do Grupo JCC.

« O exercicio dessas atividades ndo deve impactar, sob qualquer
aspecto (positivo ou negativo), o desempenho do colaborador.

- Na&o é permitida a utilizacdo da imagem do grupo e das demais
empresas que o compde para realizacao de campanha politica ou
atividade religiosa.




Atividades paralelas

Antes de aceitar uma indicacdo para um Conselho ou Comité, seja
de empresas, 6rgdos ou associacdes, que possam causar conflito
com os interesses do grupo e de suas empresas, os colaboradores
devem receber a aprovacao formal prévia do Presidente do Grupo
JCC.

Os colaboradores estdo autorizados a atuar em conselhos de
entidades filantrépicas, em organizacdes sem fins lucrativos ou em
qualquer outra atividade, desde que:

I. Tais entidades ndao tenham qualquer relacdo comercial ou que
possa gerar conflito de interesses com o grupo;

Il. Tal atuacdo ndo tenha qualquer influéncia negativa no
desempenho de suas obrigacdes dentro da empresa.

A atuacdo de colaboradores do grupo em atividades paralelas é
permitida desde que ndo afetem o desempenho de suas
atividades.

Caso o colaborador exerca um cargo fora do Grupo JCC (como por
exemplo representante de Conselhos de Classe ou outro 6rgdo)
pelo qual fale publicamente, tal colaborador deve certificar-se de
que nado esta sendo visto falando em nome do grupo.

Ndo é permitida a participagcdo como sdcio, prestador de servicos
ou consultor, de forma direta ou indireta, por meio de seus
cbnjuges ou parentes consanguineos ou afins, em outras
empresas que mantenham relacdo comercial com as empresas do
Grupo JCC.

Ndo é permitido promover palestras, cursos, semindrios em
entidades de classe e/ou associagoes, relacionados aos assuntos
internos do grupo sem antes submeter a aprovacgdo da Diretoria.

Nao é permitida a utilizacdo de recursos ou ativos do Grupo JCC
para o desempenho de tais atividades.

Todas as situagdes ndo previstas no Cédigo de Etica devem ser
submetidas a andlise do Comité de Etica.



DIVULGAGAO DE
INFORMACOES




Internas

+ Todos possuimos a responsabilidade de encaminhar ao superior
imediato informacdes completas, justas, precisas, datadas e
compreensiveis.

- Nao toleramos fraudes ou erros propositais na elaboracdo de
documentos.

« Nao toleramos declara¢des ou afirmacdes falsas por parte de um
colaborador relativas aos assuntos da empresa.

« Colaboradores que ndo se sentirem a vontade para falar com o seu
superior imediato poderdao entrar em contato através do Canal de
Etica.

Externas

- Somente a assessoria de imprensa ou os profissionais das areas
técnicas e juridica previamente autorizados pelo Presidente podem
falar em nome do Grupo JCC.

«  Mantemos com os meios de comunicacdo um relacionamento
baseado na imparcialidade e em informacdes veridicas, claras,
adequadas e oportunas.

« Qualquer informagao do grupo s6 podera ser divulgada a partir de
canais oficiais nas redes sociais e demais midias de comunicacdo.

« Mesmo em canais oficiais de divulgacdo, o colaborador deve
limitar-se a exposicdo de informacdes que ndao comprometam a
imagem e/ou a confidencialidade do Grupo JCC e/ou de pessoas e
instituicoes a ele relacionadas.

Midias sociais

« N3&o sdo permitidas publicacdes na internet de imagens ou
informacdes relacionadas ao dia a dia e a rotina de trabalho.
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Ndo é permitida a utilizacdo de equipamentos de propriedade do
Grupo JCC para o uso de ferramentas como Facebook e LinkedIn,
voltadas as midias sociais durante a jornada de trabalho do
colaborador na empresa, com excecao dos profissionais ligados a
elas.

Ndao sdo aceitdveis relatos que envolvam difamacao, discriminacao,
falta de respeito ou assédio relativos a imagem do Grupo JCC ou a
qualquer um de seus colaboradores em redes sociais como
Facebook, Instagram, LinkedIn, Snapchat etc.

E proibida a divulgacdo de informacdes que ndo sejam de dominio
publico ou que emitam juizos de valor ou opinides sobre o Grupo
JCC, seus colaboradores, fornecedores, parceiros, clientes ou
concorrentes.

E proibido o uso de imagem do Grupo JCC (logo ou qualquer outro
simbolo institucional) para a criagdo de sites, blogs ou perfis sociais.







. Zelamos pela integridade e protecdo das informacdes e sistemas
de informatica do Grupo JCC e por sua utilizacdo responsavel.

« Reconhecemos que os cadastros de empresas, clientes,
fornecedores, colaboradores, lojistas, prestadores de servicos e
parceiros sdo de propriedade do Grupo JCC e sdo utilizados
dentro dos limites legais.

« A correspondéncia recebida ou enviada por meio de equipamentos
e sistemas da empresa é de propriedade do Grupo JCC e podera
ser monitorada;

- Os processos de gestdo e projetos desenvolvidos internamente
por Colaboradores sdo propriedade intelectual do Grupo JCC e
devem ser tratados com confidencialidade, ndo podendo ser
compartilhados com terceiros sem autorizacdo formal da empresa.

. E proibida a instalacdo de softwares ndo homologados pelo setor
de Tecnologia da Informacdo (Tl), nos computadores ou qualquer
outro dispositivo eletrénico de propriedade do Grupo JCC.

« Todos os colaboradores e terceirizados do Grupo JCC que no
desenvolvimento de suas atividades laborais tenham acesso a
Dados Pessoais, sdo obrigados a manter a confidencialidade
destes e utilizd-los de modo compativel com as finalidades e
situacoes legitimas para as quais tenham sido coletados.

- Os colaboradores, em hipdtese alguma, poderdo compartilhar
com terceiros dados pessoais, a que tiverem acesso em razdo da
sua atividade, salvo nos casos previstos em lei e mediante
autorizacdo da empresa controladora.

« Os colaboradores e terceirizados se comprometem a informar ao
Encarregado de Dados do Grupo JCC, imediatamente apds a
ciéncia do ocorrido, na hipétese de haver alguma violacdo as leis
de privacidade e protecdo de dados pessoais.

O Grupo JCC se compromete em envidar os melhores esforcos para
proteger, através de medidas de seguranca, os Dados Pessoais e
demais informacdes de seus colaboradores, prestadores de servicos,
fornecedores, parceiros e lojistas, de acessos ndo autorizados e de
situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito de
Dados Pessoais, nos termos da legislagdo vigente e politicas internas.
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+ Realizamos nosso trabalho com dedicacdo e senso de
responsabilidade.

- Considerando que a JCC possui como um dos seus deveres a
protecdo do coletivo, a fim de garantir um ambiente de trabalho
saudavel e sem riscos aos seus colaboradores, considerando,
ainda, que a JCC tem a obrigacdo de informar aos seus
colaboradores sobre possiveis riscos ocupacionais, bem como
proteger a integridade fisica, emocional e a salde dos seus
funciondrios, lembramos sobre a importancia e, em alguns casos
recomendamos, do colaborador que estiver sob tratamento médico
e faca uso de medicamentos que possam interferir em seus
reflexos, acdes e/ou impactar na sua seguranca ou dos demais
colegas, comunicar tal situacdo ao seus gestor imediato ou a area
de Gente e Gestao.

+ Devemos aprender com nossos erros e evitar repeti-los.

. E livre direito expressar opinides e criticas de maneira
fundamentada, respeitosa, profissional e do interesse do Grupo JCC.

« Preocupamo-nos com as consequéncias dos nossos atos,
ponderando os efeitos de nossas acdes em relacdo a terceiros e a
nés mesmos antes de adota-las;

« Devemos garantir que o Grupo JCC tenha um ambiente saudavel,

harmonioso, seguro e respeitador, sem discriminacdo ou assédio,
onde se valoriza a ética, carater, igualdade, justica, simplicidade,
humildade e dignidade;

« Devemos comunicar qualquer possibilidade de perda, ma
utilizacdo ou furto de patriménio;

- Na&o é permitido o uso de sistemas e ferramentas de trabalho
para praticas ilegais ou imprdprias, obtencdo de vantagens
pessoais, acesso a contetdo imoral ou ofensivo;

« N&o é permitido que os colaboradores desempenhem suas
atividades sob o efeito de alcool ou substancias licitas ou ilicitas que
possam impactar de forma negativa em suas atividades ou causar
risco aos demais colaboradores;

- N&o devemos usar equipamentos ou outros recursos do grupo
para fins particulares;

« Na&o sdo aceitaveis impressdes desnecessarias e desperdicio de
dgua, energia elétrica ou combustivel.
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Nenhum Colaborador, Administrador, Acionista e/ou Parceiros
deve, direta ou indiretamente, oferecer, prometer ou autorizar a
entrega ou promessa de dinheiro, presentes, servicos, favores ou
qualquer outra vantagem a Servidores Publicos, independente do
6rgao da Administracdo Publica, ou qualquer outro agente
particular.

Esta proibicdo se estende, ainda, as pessoas proximas a
Servidores Publicos, tais como cénjuge, familiares, companheiro e
afins e quaisquer outras que recebam a promessa, oferta ou
beneficio para influenciar qualquer decisdo de um érgdo publico.
Esta proibicdo abrange também agentes particulares.




VIOLAGCOES AO
CODIGO DE ETICA
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« Todos os profissionais do Grupo JCC devem aderir a este
Cddigo de Etica e Conduta, inclusive supervisionando eventuais
violagGes em seu ambiente de trabalho;

.« Qualquer violacdo ao presente Cédigo de Etica e Conduta seré
analisada pelo Comité de Etica e estard sujeita as medidas
disciplinares cabiveis;

- Qualquer profissional, que viole os principios deste Cddigo de
Etica esta sujeito a medidas disciplinares tais como:

Adverténcias, Suspensédo ou Desligamento.

. E de responsabilidade de todos a comunicacdo de desvios,
utilizando os canais disponiveis;

- N&o havera qualquer tipo de punicdo ou retaliagdo aos
colaboradores que realizarem denlncias de violagdes ou
suspeitas de descumprimento de normas mesmo que ndo
comprovadas; desde que ndo haja ma-fé ou agcdo maldosa,
conscientemente praticada por motivos pessoais;

- A omissdo do colaborador perante um ato ou situacdo
comunicdvel ao Comité de Etica pode acarretar em
corresponsabilidade e as sancdes cabiveis a esse colaborador.
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O Comité de Etica é um 6rgao criado pela Administracdo do Grupo
JCC tendo por objetivo:

. Gerir o Cédigo de Etica e Conduta e suas diretrizes;
- Garantir a abrangéncia e observancia deste Cédigo;
- Esclarecer duvidas;

. Analisar situacdes de descumprimento ao Cédigo de Etica e
aplicar sancdes.

O comité trabalha em ambiente de total isencdo e independéncia e
estd disponivel a todos os colaboradores por meio do Canal de Etica.
Composicdo do Comité de Etica:
- 1representante da Diretoria;
- 1representante do Juridico;

- 1representante do Gente e Gestao;

- 1representante da Auditoria Interna.
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O Grupo JCC mantém a disposi¢cdo dos colaboradores os Canais
de Etica, cujos objetivos s&o:

« Permitir o relato de forma segura, confidencial €, se desejada,
anonima, de qualquer violagdo as normas, procedimentos, politicas,
regulamentacdo e legislacao vigentes e, principalmente, qualquer
desvio ético e moral;

«  Obterinformacgdes para mitigar os riscos as pessoas, informacoes,
ativos, operacdes, resultados e imagem do Grupo JCC;

- Atender as boas praticas de governanca corporativa;
« Abrir um canal direto entre colaboradores e a gestdo do Grupo JCC.

Nos Canais de Etica podem ser feitas dentncias de:

- N&o conformidade aos procedimentos e politicas internas do
Grupo JCC;

- Desvio de comportamento;

- Assédio moral, agressao fisica ou discriminacao;

- Assédio sexual;

- Relacionamento intimo com subordinacdo direta;

- Favorecimento ou conflito de interesses;

- Vazamento ou uso indevido de informacdes;

- Pagamentos ou recebimentos indevidos;

- Fraude;

- Roubo, furto ou desvio de materiais e/ou ativos da empresa;
- Destruicdo ou danos aos ativos da empresa;

- Uso ou trafico de substancias proibidas;

- Violacgdo a legislacdo de qualquer natureza;

- Pagamentos ilegais, trafico de influéncia ou corrupcdo ativa;
- Outros.
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. As informac&es registradas no Canal de Etica sdo examinadas
pelo Comité de Etica do Grupo JCC e utilizadas para atender a
finalidade especifica, a depender de cada situacdo (elogio,
sugestado, duvidas, reclamacgdes ou denuncias).

- Independentemente da finalidade, é assegurado sigilo absoluto
e o tratamento adequado aos dados imputados no site, com base
no legitimo interesse da empresa (art. 7, inciso IX, da Lei Geral de
Protecdo de Dados - LGPD).

« Ao assinar o “Termo de Ciéncia e Acordo”, que estd anexado
neste Cddigo de Etica e Conduta, vocé indica ciéncia e
concordancia com o fornecimento de informacdes que serdo Unica
e exclusivamente utilizadas para esta finalidade.

Recebimento de elogios, sugestoes,
davidas e denincias

O registro de elogios, sugestdes, duvidas pelos colaboradores,
poderd ser realizado por meio dos nossos canais de SAC:

Shopping Iguatemi Bosque:
https://www.igtfortaleza.com.br/sac/

Shopping Bosque dos Ipés:
https://www.bosquedosipes.com/sac/

Shopping Bosque Grao-Para:
https://www.bosquegraopara.com.br/sac/

Para os envios de denlncias, devemos usar nosso Canal de Etica,
por meio do site www.contatoseguro.com.br/grupojcc ou do telefone
0800 810 8074.

Este canal é gerenciado pela auditoria interna do Grupo JCC - o
que garante a confidencialidade das informacdes e a possibilidade de
o colaborador realizar dendncias anénimas, caso assim deseje.
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TERMO DE CIENCIA E ACORDO

Declaro que recebi, li e compreendi o Cédigo de Etica do Grupo JCC
e estou ciente de todas as diretrizes estabelecidas e sua importancia
para mim e para o grupo.

Comprometo-me em cumpri-lo totalmente, sob pena de sujeitar-me as
sancdes administrativas punitivas e medidas rescisérias previstas em
contrato de trabalho e legislacdo vigente, respectivamente.

Nome completo

Local e data

Via da empresa
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TERMO DE CIENCIA E ACORDO

Declaro que recebi, li e compreendi o Cédigo de Etica do Grupo JCC
e estou ciente de todas as diretrizes estabelecidas e sua importancia
para mim e para o grupo.

Comprometo-me em cumpri-lo totalmente, sob pena de sujeitar-me as
sancdes administrativas punitivas e medidas rescisérias previstas em
contrato de trabalho e legislacdo vigente, respectivamente.

Nome completo

Local e data

Via do colaborador
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TERMO DE TRANSPARENCIA

Este termo é direcionado para os colaboradores que tenham
alguma relacdo ou situagcdo que possa caracterizar conflito de
interesses com os negécios do Grupo JCC, assim como relacdes ou
situacBes que necessitem de validacdo do Comité de Etica, de acordo
com as regras dispostas no Cédigo de Etica e Conduta.

Favor, preencher os campos abaixo, assinar e encaminhar ao
responsavel pela drea de Gente e Gestdo para avaliacdo do Comité
de Etica.

1. Indiqgue as empresas fornecedoras, prestadoras de servicos,
parceiras ou clientes do Grupo JCC das quais vocés sejam sdcio,
administrador, executivo, negociador, representante comercial ou que
ocupe posicdo com poder de decisao:

Empresa e Departamento:

Cargo atual:

Relacao com o Grupo JCC:
() Fornecedor(es) () Prestador(es) de servicos

() Parceiro(s) () Clientes () Outros(s)

2. Indique pessoas com relacionamento proximo a vocé que sejam
socias, administradoras, executivas, negociadoras, representantes
comerciais ou que ocupem posicdes com poder de decisdo em
empresa fornecedora, prestadora de servicos, parceira, cliente ou
concorrente do Grupo JCC:

Via da empresa

41



Nome completo (pessoa indicada):

Nivel de relacionamento:

() Conjuge () Filho(s/a/as) () Irmao(s/a/as)

Outro (indicar grau de parentesco):

Empresa e Departamento:

Relacao(oes) ou situacao(oes) que necessite(m) de validacao do
Comité de Etica:

Descricdo da situacdo:

3. Declaro que as situacdes informadas por mim declaradas neste
documento sdo verdadeiras, ndo havendo omissdo de nenhum fato
que possa influenciar em decisdes que o Grupo JCC necessite tomar
acerca deste termo de transparéncia.

Nome completo:

Area (setor):

Data: A

Assinatura:

42



TERMO DE TRANSPARENCIA

Este termo é direcionado para os colaboradores que tenham
alguma relacdo ou situagcdo que possa caracterizar conflito de
interesses com os negécios do Grupo JCC, assim como relacdes ou
situacBes que necessitem de validacdo do Comité de Etica, de acordo
com as regras dispostas no Cédigo de Etica e Conduta.

Favor, preencher os campos abaixo, assinar e encaminhar ao
responsavel pela drea de Gente e Gestdo para avaliacdo do Comité
de Etica.

1. Indiqgue as empresas fornecedoras, prestadoras de servicos,
parceiras ou clientes do Grupo JCC das quais vocés sejam socio,
administrador, executivo, negociador, representante comercial ou que
ocupe posicdo com poder de decisao:

Empresa e Departamento:

Cargo atual:

Relacao com o Grupo JCC:
() Fornecedor(es) () Prestador(es) de servicos

() Parceiro(s) () Clientes () Outros(s)

2. Indique pessoas com relacionamento proximo a vocé que sejam
socias, administradoras, executivas, negociadoras, representantes
comerciais ou que ocupem posicdes com poder de decisdo em
empresa fornecedora, prestadora de servicos, parceira, cliente ou
concorrente do Grupo JCC:

Via da colaborador
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Nome completo (pessoa indicada):

Nivel de relacionamento:

() Conjuge () Filho(s/a/as) () Irmao(s/a/as)

Outro (indicar grau de parentesco):

Empresa e Departamento:

Relacao(oes) ou situacao(oes) que necessite(m) de validacao do
Comité de Etica:

Descricdo da situacdo:

3. Declaro que as situacdes informadas por mim declaradas neste
documento sdo verdadeiras, ndo havendo omissdo de nenhum fato
que possa influenciar em decisdes que o Grupo JCC necessite tomar
acerca deste termo de transparéncia.

Nome completo:

Area (setor):

Data: A

Assinatura:
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